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Wir suchen für ein renommiertes Unternehmen in Aachen mehrere 
 

telefonischer Kundenberater Inbound (m/w) 
 
im Rahmen der Arbeitnehmerüberlassung, wobei nach kurzer Zeit eine Übernahme 
beim Kunden angedacht ist. 
 
Ihre Aufgabe ist die telefonische Kundenbetreuung in Beratungs- und Servicegesprä-
chen. Sie sollten über verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen, englischen 
und niederländischen Sprache in Wort und Schrift verfügen.  

 
Es ist zwingend notwendig, dass alle drei Sprachen beherrscht werden!!! 
 
Sie verfügen über eine gute Auffassungs- und Organisationsfähigkeit, sind belastbar 
und zeigen Eigeninitiative, sind kommunikativ und kundenorientiert und bezeichnen 
sich selber als flexibel und zuverlässig. 
  
Die Arbeitszeit beträgt bis zu 40 Stunden pro Woche und verteilt sich auf 9:00 Uhr bis 
20:00 Uhr an montags bis freitags. Es wird auch regelmäßig an Samstagen in der Zeit 
von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr gearbeitet, wobei dann ein anderer Wochentag frei ist. 
  
Wir wenden die Tarifverträge der iGZ-DGB-Tarifgemeinschaft an und vergüten die  
Tätigkeit je nach Qualifikation, jedoch mit mindestens 11,97€ brutto/Std. 
  
Ihnen wird ein interessanter und abwechslungsreicher Job angeboten. Ein sehr  
angenehmer und verantwortungsvoller Umgang sowie eine leistungsgerechte und 
dementsprechend angepasste Vergütung erwarten Sie. 
  
Wenn Sie Interesse an einem sicheren und langfristigen Job haben, übersenden Sie 
uns Ihre Bewerbungsunterlagen per Mail.  
  
Zielplan-Personal UG - Service-Center Baesweiler 
Ihre Ansprechpartnerinnen: Sandra Boysen und Nadine Salentin 
Bahnhofstr. 89, 52499 Baesweiler 
bewerbung@zielplan-personal.de 
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